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La E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, presta servicios de salud de baja,
mediana y alta complejidad, orientados a aumentar la satisfaccion de nuestros clientes y
establecer relaciones armonicas con nuestros diversos grupos de interés, por medio de un
talento humano competente, tecnologias apropiadas para la prestacion de servicios,
practicas seguras y el firme compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables a
nuestra actividad, promoviendo asi la mejora continua de los procesos de la organizacion.

Aumentar la satisfaccion de los clientes en el servicio de consulta externa especializada
de la E.S.E HRMB.

Garantizar un elevado nivel de competencias del talento humano que hace parte del
Sistema de Gestion de Calidad de la E.S.E HRMB.

Garantizar practicas seguras en la prestacion del servicio de consulta externa
especializada de la E.S.E HRMB.

Cumplir los requisitos legales aplicables a la organizacion.

Asegurar la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la
E.S.E HRMB



